
JENIS PRODUK DAN/ ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUKAN - TAHUN 2023 
Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 18 /POJK.07/2018 tentang Layanan Pengaduan Konsumen dan 

Nomor 22 Tahun 2023 tentang Perlindungan Konsumen dan Masyarakat 

 

 


